OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI FIRMY DE DIETRICH - TC SMART SYSTEM
ZDALNEGO MONITOROWANIA

W niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniamy, w jaki sposéb gromadzimy i
wykorzystujemy Twoje dane osobowe.

1. Kiedy niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczy wszystkich informacji osobowych, ktére
gromadzimy, wykorzystujemy, udostepniamy i przechowujemy w zwigzku z korzystaniem z naszego
inteligentnego termostatu oraz zwigzanych z nim aplikacji i ustug, z naszej ustugi monitorowania lub
podczas kontaktowania sie z nami w sprawie tych produktéw i ustug. Wiecej informacji

Inteligentny termostat

Inteligentny termostat to termostat z funkcjg wi-fi, ktéry moze by¢ sterowany za pomocg aplikaciji lub bez
niej. Niniejsze oSwiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do wszystkich danych osobowych
gromadzonych, uzywanych, udostepnianych i przechowywanych w zwigzku z dziataniem inteligentnego
termostatu, aplikacji i Twojego urzgdzenia (np. kotta lub pompy ciepta).

Ustuga monitorowania

Oferowana przez nas ustuga monitorowania pozwala okresli¢ stan Twojego urzgdzenia i przewidzie¢,
kiedy nalezy przeprowadzi¢ czynnosci konserwacyjne. Ustuga wykorzystuje modut komunikacyjny lub
inteligentny termostat (ktory jest zainstalowany w Twoim domu albo urzgdzeniu lub moze zosta¢
zainstalowany przez instalatora) do przesytania na nasze serwery danych technicznych dotyczacych
dziatania Twojego urzgdzenia. Za pomocg panelu sterowania online przekazujemy te dane instalatorowi,
aby magt on okresli¢ stan urzadzenia i zdecydowaé, czy jest konieczna konserwacja. Jesli Twoje
urzadzenie jest konserwowane przez duzg firme instalacyjna, mozemy dostarczy¢ dane techniczne
dotyczace jego dziatania bezposrednio do tej firmy, na przyktad za posrednictwem interfejsu API. Duze
firmy instalacyjne sg odpowiedzialne za gromadzenie i wykorzystywanie Twoich danych oraz
informowanie o stosowanych metodach ochrony danych.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania informacji z
naszych stron internetowych nalezy zapozna¢ sie z naszym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci
dotyczgcym stron internetowych. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczgce stron internetowych
nie znajduje zastosowania w przypadku gromadzenia danych za posrednictwem stron internetowych
0s0b trzecich. Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci odnoszgcej sie do tych stron
internetowych (jesli jest dostepna).

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostato ostatnio zmienione w maju 2018 r. i zastepuje
wczesniejsze wersje. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wprowadzania od czasu do czasu zmian w
niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, o czym powiadomimy Cie, publikujgc zmienione
o$wiadczenie na tej stronie internetowej albo przesytajgc odpowiednie informacje pocztg elektroniczng
lub poprzez nasze aplikacje, zanim zmiany zaczng obowigzywac.



2. Kto jest odpowiedzialny za Twoje dane?

De Dietrich jest wiodgcym producentem i dystrybutorem innowacyjnych systeméw ogrzewania i
systemow podgrzewania wody oraz ustug i posiada biura pod nastepujgcym adresem: Pétnocna 15-19,
54-105, Wroctaw, Polska. Nasz inteligentny termostat nazywa sie¢ TC Smart, natomiast nazwa ustugi
monitorowania brzmi System zdalnego monitorowania. Aby uzyska¢ wiecej informacji o De Dietrich oraz
0 naszych produktach i ustugach, zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej De Dietrich.

De Dietrich jest czescig grupy BDR Thermea Group, ktérej siedziba gtéwna znajduje sie w Apeldoorn w
Holandii. BDR Thermea Group jest wtascicielem réznych, renomowanych i znanych na catym $wiecie
marek produktéw grzewczych i urzgdzen do podgrzewania wody, takich jak Baxi, De Dietrich, Remeha,
Brétje, Chappée i Baymak. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat BDR Thermea Group i jej marek
zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej firmy BDR Thermea.

De Dietrich i BDR Thermea Group B.V. (okre$lane tacznie w dalszej cze$ci dokumentu jako "De Dietrich”
lub "my") sg wspétodpowiedzialne za gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych w sposéb
opisany w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci. W razie jakichkolwiek pytan, uwag lub skarg
dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych, prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.
Nalezy poda¢ informacje, ze pytanie dotyczy prywatnosci lub kwestii prawnych. Wiecej informacji

De Dietrich i BDR Thermea Group B.V. sg wspé6todpowiedzialne za przetwarzanie Twoich danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z inteligentnego termostatu i ustugi monitorowania. UstaliliSmy
zakresy naszej odpowiedzialnosci z tytutu realizacji obowigzku ochrony danych i udokumentowali$my je
na pismie. Podsumowujgc, uzgodniliSmy, ze w przypadku, gdy bedziesz chciat skorzystac z
przystugujgcych Ci praw, tj. prawa dostepu do swoich danych, prawa ich sprostowania oraz innych praw
opisanych w punkcie 7, mozesz skontaktowac sie z De Dietrich lub z BDR Thermea Group B.V. De
Dietrich i BDR Thermea Group B.V. ustality, ze bedg w razie potrzeby wspiera¢ sie wzajemnie, aby
zapewni¢ Ci mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcych praw i odpowiedzie¢ na przestane pytania oraz
skargi w mozliwie najkrétszym terminie.

3. Jakie dane sg przez nas gromadzone i w jaki spos6b?

Kiedy uzytkujesz nasz inteligentny termostat

Kiedy korzystasz z inteligentnego termostatu i aplikacji, gromadzimy nastepujgce informacje: (1) dane z
konta uzytkownika, (2) dane konfiguracyjne i dane dotyczgce korzystania przez Ciebie z inteligentnego
termostatu i aplikacji, (3) dane techniczne z Twojego urzgdzenia oraz (4) dane gromadzone, gdy
kontaktujesz sie z nami. Wiecej informacji

1. Dane z konta uzytkownika

Kiedy Twdj inteligentny termostat potaczy sie z aplikacjg, zostaniesz poproszony o utworzenie konta
uzytkownika. Do utworzenia konta mogg by¢ potrzebne nastepujgce informacje: Twoje imie i nazwisko,
adres domowy i kod pocztowy, data urodzenia oraz dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i numer
telefonu. Pola obowigzkowe sg wyraznie zaznaczone.
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2. Dane konfiguracyjne i dane dotyczgce korzystania przez Ciebie z inteligentnego termostatu i aplikacji

Podczas konfigurowania inteligentnego termostatu, zadamy Ci kilka pytan dotyczacych jego
planowanego wykorzystania. Pytania te bedg dotyczy¢ preferencji, harmonogramoéw programowania oraz
innych ustawien, takich jak wybrane tryby (reczny, planowy lub bezszronowy).

Gromadzimy dane na temat sposobu korzystania przez Ciebie z inteligentnego termostatu, aplikacji i
urzadzenia. Obejmuje to dane dotyczgce czestotliwosci uzywania (np. nacisniecia przycisku termostatu,
czas potgczen aplikacji i klikniecia na ekranie), ustawieh temperatury, biezacej temperatury, kodow
btedéw i zuzycia energii przez Twoje urzgdzenie. Te dane sg gromadzone co godzine i przesytane do
naszych serweréw.

3. Dane techniczne dotyczace Twojego inteligentnego termostatu, aplikacji i urzadzenia

Gromadzimy dane techniczne dotyczgce Twojego inteligentnego termostatu, aplikacji i Twojego
urzadzenia. Sg to informacje o modelu i numerze seryjnym, sprzecie i adresie |IP, wersji oprogramowania,
a takze inne informacje techniczne z Twojego urzgdzenia, takie jak czas nagrzewania i liczba godzin
dziatania pomp, cisnienie wody, wartosci temperatury, predko$¢ wentylatora i pompy, stan zaworu,
zuzycie energii, ostrzezenia dotyczgce zuzycia oraz kody btedow. Te dane sg gromadzone kilka razy na
minute i przesytane do naszych serwerow.

4. Dane gromadzone, gdy kontaktujesz sie z nami

Rejestrujemy otrzymane od Ciebie wiadomosci e-mail oraz wiadomosci na czacie. Kiedy do nas
zadzwonisz, nasz dziat pomocy technicznej zarejestruje Twoje pytania lub skargi w naszej bazie danych.
Mozemy réwniez monitorowac lub rejestrowac rozmowy telefoniczne w celach szkoleniowych i aby
poprawi¢ standardy obstugi.

Kiedy korzystasz z ustugi monitorowania

Kiedy korzystasz z naszej ustugi monitorowania, gromadzimy nastepujgce informacje od Ciebie i o Tobie:
(1) imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe, (2) dane techniczne z Twojego urzgdzenia oraz (3) dane
gromadzone, gdy sie z nami kontaktujesz. Wiecej informacji

1. Imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe

Zapisujemy Twoj adres e-mail przy rejestracji modutu komunikacyjnego na naszej stronie internetowej.
Nie gromadzimy informacji dotyczacych imienia i nazwiska oraz adresu, poniewaz nie jest to wymagane
do Swiadczenia ustugi. Instalator moze jednak dotaczyc¢ te informacje do panelu sterowania online,
ktérego uzywa do monitorowania wydajnosci technicznej Twojego urzadzenia.

2. Dane techniczne z Twojego urzgdzenia

Gromadzimy dane o numerze seryjnym urzgdzenia i module komunikacyjnym oraz informacje dotyczace
technicznej eksploatacji Twojego urzadzenia. Takie informacje mogg obejmowac czas nagrzewania oraz
liczbe godzin pracy pompy, cisnienie wody, wartosci temperatury, predkos¢ wentylatora i pompy, stan
zaworu, ostrzezenia o zuzyciu i kody btedéw. Te dane sg gromadzone kilka razy na minute i przesytane
do naszych serwerdéw. Udostepniamy te dane Twojemu instalatorowi za pomocg panelu sterowania
online lub bezposrednio, jesli Twoje urzadzenie jest obstugiwane przez wiekszg firme instalacyjna.

3/9



3. Dane gromadzone, gdy kontaktujesz sie z nami

Rejestrujemy otrzymane od Ciebie wiadomosci e-mail oraz wiadomosci na czacie. Kiedy do nas
zadzwonisz, nasz dziat pomocy technicznej zarejestruje Twoje pytania lub skargi w naszej bazie danych.
Mozemy réwniez monitorowac lub rejestrowac rozmowy telefoniczne w celach szkoleniowych i aby
poprawi¢ standardy obstugi.

Gromadzimy te kategorie danych w nastepujgcy sposéb: (1) gromadzimy dane, ktére nam przekazujesz
(podczas konfiguracji inteligentnego termostatu, podczas tworzenia konta lub rejestracji modutu
komunikacyjnego lub podczas kontaktu z dziatem obstugi klienta), (2) gromadzimy automatycznie dane z
Twojego inteligentnego termostatu, aplikacji lub urzadzenia w sposoéb opisany powyzej, (3) mozemy
otrzymywac dane od instalatora, gdy uruchamia Twoje urzadzenie w panelu sterowania online na
potrzeby ustugi monitorowania.

4. W jaki sposéb korzystamy z Twoich danych?

Uzywamy Twoich danych do nastepujacych celéw: (1) Swiadczenie ustug i komunikacja z Toba, (2)
badania umozliwiajgce ulepszenie naszych produktéw i ustug, (3) marketing bezposredni oraz (4)
dokumentacja i wypetnienie obowigzkéw ustawowych. Wiecej informacii

1. Swiadczenie ustug i komunikacja z Tobg
Aby mozliwe byto dostarczenie naszego inteligentnego termostatu i ustug monitorowania, konieczne jest
podanie wiekszosci informacji opisanych w punkcie 3.

Korzystamy z informacji z Twojego konta uzytkownika i danych kontaktowych w celu spersonalizowania
Twojego inteligentnego termostatu i aplikacji oraz wysytania wiadomosci serwisowych, np. informac;ji o
aktualizacjach zabezpieczen lub o nowej funkcji. Uzywamy danych kontaktowych, aby udzieli¢
odpowiedzi na Twoje pytania, gdy kontaktujesz sie z naszym dziatem obstugi klienta.

Dane konfiguracyjne, dane dotyczace sposobu korzystania przez Ciebie z inteligentnego termostatu oraz
aplikacji i dane techniczne z urzadzenia stuzg do tworzenia programu ustawien temperatury, sprawdzania
prawidiowego dziatania inteligentnego termostatu i aplikacji oraz wysytania powiadomien systemowych,
zwiekszenia komfortu uzytkowania dla koncowego uzytkownika oraz, w przysztosci, do przekazywania Ci
informacji o0 szacunkowym zuzyciu energii przez Twoje urzgdzenie.

Jesli korzystasz z ustug monitorowania, dane techniczne dotyczgce Twojego urzadzenia sg rejestrowane
i udostepniane instalatorowi za pomocg panelu sterowania online lub bezposrednio, jesli urzagdzenie jest
obstugiwane przez wigkszg firme instalacyjng. Twdj instalator moze wyswietla¢ te dane, okreslajgc stan
Twojego urzadzenia i ustalajgc, czy konserwacja jest konieczna. Mozesz zawsze anulowac ustuge
monitorowania i przekazywanie danych technicznych dotyczgcych Twojego urzadzenia do naszej bazy
danych oraz do instalatora, wykonujgc wskazéwki okreslajgce sposéb postepowania w przypadku
rezygnacji, podane w wiadomosci e-mail, ktérg otrzymates podczas aktywacji ustugi monitorowania, albo
kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta.

2. Badania majgce na celu poprawe naszych produktéw i ustug

Prowadzimy badania nad ogolnymi trendami w sposobie korzystania przez naszych klientéw z naszych
produktéw i ustug. Robimy to, aby lepiej zrozumieé zachowanie i preferencje naszych klientéw oraz
rozwijac i doskonali¢ nasze produkty i ustugi.
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Aby przeprowadzi¢ nasze badania, mozemy tgczy¢ ze sobg i analizowaé informacje podane w punkcie 3:
dane konfiguracyjne i dane dotyczace korzystania przez Ciebie z inteligentnego termostatu i aplikacji, a
takze dane techniczne z Twojego inteligentnego termostatu, aplikacji i urzgdzenia. Korzystamy tylko z
zagregowanych danych i nie przetwarzamy Twojego imienia i nazwiska, adresu e-mail ani innych
informacji, ktére prowadzg do Twojej bezposredniej identyfikacji. Masz prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, wobec przetwarzania swoich
danych osobowych do celéw badania (patrz punkt 7).

3. Cele zwigzane z marketingiem bezposrednim

Uzywamy danych z konta uzytkownika i danych kontaktowych, aby informowaé Cie o nowych lub
unowoczesnionych produktach i ustugach, ktére sg wprowadzane pod naszymi markami i mogg Cie
zainteresowac. Wysytamy do Ciebie wiadomosci z zakresu marketingu bezposredniego wytgcznie po
wczesniejszym uzyskaniu Twojej zgody. Mozesz zawsze zrezygnowacé z otrzymywania takich
wiadomosci, postepujgc zgodnie z instrukcjami zawartymi w odpowiednich publikacjach marketingowych,
dostosowujgc preferencje konta (zaleznie od dostepnosci) lub kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi
klienta. Analizujemy Twoje dane osobowe i dotgczamy spersonalizowane oferty do wiadomosci
marketingu bezposredniego, zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem, w celu przedstawienia
Ci odpowiednio dostosowanych propozycji. W dowolnym momencie mozesz wnies¢ sprzeciw wobec
wykorzystania swoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego (patrz punkt 7).

4. Dokumentacja i wypetnienie obowigzkéw ustawowych

Gromadzimy, przechowujemy i wykorzystujemy Twoje dane do wewnetrznych celéw biznesowych, takich
jak prowadzenie dokumentacji i przestrzeganie naszych prawnych i podatkowych obowigzkow.

Gromadzimy, wykorzystujemy, udostepniamy i przechowujemy Twoje dane osobowe w celu dostarczenia
Ci naszych ustug, spetnienia natozonych na nas obowigzkéw prawnych, w oparciu o nasze uzasadnione
interesy lub interesy oséb trzecich, bgdz gdy dane te sg wykorzystywane do celéw marketingu
bezposredniego - na podstawie Twojej zgody. Wiecej informacji

Jesli odmowisz przekazania danych osobowych potrzebnych do wykonania umowy lub spetnienia
obowigzku prawnego, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ wszystkich lub czesci zaméwionych przez
Ciebie ustug.

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe w zwigzku z naszymi prawnie uzasadnionymi interesami lub
interesami 0sdb trzecich, staramy sie zachowa¢ rownowage pomiedzy tymi interesami a ochrong Twojej
prywatnos$ci. Podejmiemy odpowiednie dziatania, aby chroni¢ Twojg prywatnosc¢ i zapobiec powstaniu
nieuzasadnionych szkdd po Twojej stronie, w stosownych przypadkach. Nasze prawnie uzasadnione
interesy mogg obejmowac na przyktad cele dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony lub zapewnienie
lepszych ustug i ofert. Aby uzyskac wiecej informaciji na temat tych intereséw, prosimy zapoznac sie z
wymienionymi powyzej celami przetwarzania przez nas danych osobowych. Na zgdanie udostepniamy
dodatkowe informacje dotyczgce dziatan zwigzanych z zachowaniem réwnowagi interesow.

Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z naszymi prawnie uzasadnionymi interesami lub

interesami 0s6b trzecich, masz prawo do wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie, z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg (patrz punkt 7).
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5. Jakie osoby trzecie maja dostep do Twoich danych?

Mozemy ujawni¢ lub udostepni¢ Twoje dane osobowe Twojemu instalatorowi i spétkom nalezgcym do
naszej grupy, dostawcom ustug i partnerom w nastepujgcych celach: (1) $wiadczenie przez nas ustug na
Twoja rzecz, (2) $wiadczenie ustug na Twojg rzecz przez osoby trzecie, (2) wspieranie naszych funkcji
biznesowych oraz 3) badanie i marketing bezposredni. Wiecej informaciji

1. Swiadczenie przez nas ustug na Twojg rzecz
Jesli korzystasz z ustugi monitorowania, udostepnimy Twojemu instalatorowi dane techniczne z Twojego
urzadzenia, za pomocg panelu sterowania online lub bezposrednio (jak okreslono powyzej).

W przypadku zaangazowania instalatora bedgcego osobg trzecig do przeprowadzenia naprawy lub
konserwacji Twojego urzgdzenia mozemy udostepni¢ mu dane i wyniki analizy z Twojego inteligentnego
termostatu, aby mégt on zapewni¢ Ci kompleksowg obstuge.

2. Swiadczenie ustug na Twojg rzecz przez osoby trzecie

Mozemy zaoferowac¢ Ci ustugi we wspétpracy z jednym z naszych partneréw, na przykfad w zakresie
automatyki domowej. W takim przypadku mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe tym partnerom, aby
umozliwi¢ Ci optymalne wykorzystanie swiadczonych przez nich ustug albo naszych potgczonych ustug.
Zrobimy to tylko wtedy, gdy uznamy, ze osoby trzecie zapewniajg dodatkowg ustuge powitalng i
udostepnimy Twoje dane tym partnerom dopiero po powiadomieniu Cie o naszych planach oraz po
wczeshiejszym uzyskaniu Twojej zgody.

Mozemy réwniez zaproponowa¢ Ci mozliwos¢ podtgczenia Twojego inteligentnego termostatu do
inteligentnych urzadzen, aplikacji lub ustug oferowanych przez osoby trzecie. Decyzja o tym, czy
potgczysz swdj inteligentny termostat z urzadzeniem, aplikacjg lub ustugg oferowang przez osobe trzecig
nalezy wytgcznie do Ciebie, my natomiast zawsze poinformujemy Cie wczesniej, jakie dane zostang
udostepnione w takiej sytuacji osobom trzecim. Osoby trzecie bedg przetwarza¢ Twoje dane zgodnie z
przyjetymi przez nie warunkami $wiadczenia ustug i polityki prywatno$ci. Prosimy pamietac, ze nie mamy
wptywu na sposob, w jaki bedg one przetwarzac te dane.

3. Wspieranie naszych funkcji biznesowych

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe zaufanym osobom trzecim, ktére wykonujg funkcje
biznesowe (np. dostawcom hostingu, dostawcom sieci spotecznosciowych) lub swiadczg ustugi w
naszym imieniu (np. ustugi pomocy technicznej). Wszystkie te osoby trzecie bedg musiaty odpowiednio
zabezpieczy¢ Twoje dane osobowe i przetwarzac je tylko zgodnie z naszymi wskazéwkami.

4. Badanie i marketing bezposredni
De Dietrich jest czescig grupy BDR Thermea Group. W ramach naszej grupy mozemy wymieniac
informacje na potrzeby badan i marketingu bezposredniego (patrz punkt 4).

Mozemy réwniez udostepnia¢ Twoje dane osobowe organom regulacyjnym, podatkowym lub sledczym,
jesli zobowigzuje nas do tego prawo.

Mozemy udostepnia¢ zagregowane, nieosobowe informacje osobom trzecim. Np. mozemy dzieli¢ sie

informacjami na temat trendéw w zakresie zuzycia energii w domu. Zadbamy o to, aby te informacje
nieosobowe nie mogty by¢é powigzane z konkretnymi uzytkownikami naszych produktéw i ustug.
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Spoiki nalezgce do naszej grupy, dostawcy ustug i partnerzy moga mie¢ siedzibe w kraju znajdujgcym sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (oznacza to wszystkie kraje UE, a takze Liechtenstein,
Norwegie i Islandie). W takim przypadku ma miejsce miedzynarodowy transfer danych osobowych.
Systemy prawne tych panstw mogg nie zapewnia¢ takiego samego poziomu ochrony danych osobowych
jak prawo Polska. Gdy bedzie to konieczne, w celu spetnienia wymogoéw dotyczgcych miedzynarodowego
transferu danych osobowych zapewnimy wdrozenie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, takich jak
standardowe klauzule umowne UE (patrz artykut 46 RODO), a w przypadku ustug swiadczonych przez
osoby trzecie - zwrdcimy sie do Ciebie z prosbg o wyrazenie odpowiedniej zgody (patrz artykut 49
RODO).

6. Jak zabezpieczamy Twoje dane oraz przez jaki okres sg one przechowywane?

Zapewnimy nalezytg ochrone Twoich danych osobowych, przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak aby zabezpieczy¢ je przed nieautoryzowanym lub bezprawnym
uzyciem, zmiang, nieupowaznionym dostepem lub ujawnieniem, przypadkowym lub bezprawnym
zniszczeniem albo utrata.

Dane sg przechowywane w naszych systemach tak dtugo, jak jest to wymagane w zwigzku z celami
opisanymi w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatno$ci, jednak nigdy diuzej niz trzy lata, lub tak
dtugo, jak jest to konieczne do wypetnienia obowigzkow ustawowych i rozwigzania sporow. Jesli
skasujesz swoje konto lub jesli diuzej nie potrzebujemy Twoich danych, zostang one usuniete lub
zanonimizowane.

Niektore informacije sg przetwarzane i przechowywane bezposrednio w Twoim inteligentnym termostacie
lub w aplikacji. Te informacje mozesz usungc, przywracajgc ustawienia domysine termostatu lub
usuwajgc aplikacje.

7. W jaki spos6b mozesz korzystaé ze swoich praw?

Mozesz skontaktowacé sie z naszym dziatem obstugi klienta w celu skorzystania z ktéregokolwiek z praw,
jakie przystuguja Ci na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, a mianowicie z (1) prawa
dostepu do swoich danych, (2) ich sprostowania, (3) usuwania, (4) ograniczenia ich przetwarzania, (5)
prawa do przenoszenia danych oraz (6) prawa do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Prosimy pamieta¢, ze mozemy wymagac podania dodatkowych informacji w celu zweryfikowania Twojej
tozsamosci. Wiecej informacii

1. Prawo dostepu do swoich danych

Mozesz zwrdci¢ sie do nas z pytaniem, czy przetwarzamy ktoérekolwiek z Twoich danych osobowych, a
jesli tak - uzyskac¢ dostep do tych danych w formie kopii. Spetniajgc zgdanie dostepu do danych,
przekazemy Ci rowniez dodatkowe informacje dotyczace celdéw przetwarzania i kategorii danych, ktére
mu podlegaja, a takze wszelkie inne informacje, ktérych bedziesz potrzebowaé, aby skorzystaé z tego
prawa w jego zasadniczym ksztatcie.

2. Prawo do sprostowania swoich danych
Masz prawo do sprostowania swoich danych w przypadku, gdy sg niedoktadne lub niekompletne. Na
zadanie, poprawimy niedoktadne dane osobowe, ktére Cie dotyczg i przy uwzglednieniu celow
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przetwarzania, uzupetnimy niekompletne dane, co moze wigzac sie z koniecznoscig dostarczenia
dodatkowego oswiadczenia.

3. Prawo do usuniecia swoich danych

Masz rowniez prawo do usuniecia swoich danych osobowych, co oznacza ich wykasowanie przez nas
oraz, w miare mozliwo$ci, przez wszystkich innych administratoréw, ktérym je wczeséniej przekazalismy.
Wykasowanie danych osobowych ma miejsce jedynie w pewnych przypadkach okreslonych prawem i
wymienionych w artykule 17 RODO. Obejmuje to sytuacje, w ktérych Twoje dane osobowe nie bedg
dtuzej potrzebne w zwigzku z realizacjg poczatkowych celéw, w jakich byty przetwarzane, a takze
sytuacje, w ktérych ich przetwarzanie odbywato sie niezgodnie z prawem. Ze wzgledu na sposdb
realizacji niektérych ustug moze mingc¢ troche czasu, zanim kopie zapasowe zostang usuniete.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych

Masz prawo uzyskac¢ ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych, co oznacza, ze
wstrzymamy ich przetwarzanie na pewien czas. Skorzystanie z tego prawa moze mieé¢ miejsce w
przypadku, gdy doktadnosé Twoich danych osobowych zostanie zakwestionowana, ale bedziemy
potrzebowac troche czasu, aby sprawdzi¢, czy informacja o niedoktadnosci jest zgodna z prawda.
Realizacja tego prawa nie wyklucza dalszego przechowywania przez nas Twoich danych osobowych.
Przed wprowadzeniem ograniczenia, poinformujemy Cie o tym fakcie.

5. Prawo do przenoszenia swoich danych

Prawo do przenoszenia swoich danych oznacza, ze mozesz domagac¢ sie od nas zapewnienia Twoim
danym osobowym ustrukturyzowanego formatu, powszechnie stosowanego i nadajgcego sie do odczytu
maszynowego, a takze przekazania danych w takiej postaci bezposrednio innemu administratorowi, o ile
bedzie to technicznie wykonalne. Na zgdanie oraz jesli bedzie to technicznie wykonalne, przekazemy
Twoje dane osobowe bezposrednio innemu administratorowi.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu.

Masz rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, co
oznacza, ze mozesz zazgdac¢ od nas, abySmy zaniechali przetwarzania Twoich danych osobowych.
Dotyczy to jedynie sytuacji, w ktérych podstawe prawng do przetwarzania danych (patrz punkt 4)
stanowig wzgledy zwigzane z ‘prawnie uzasadnionymi interesami’ (w tym profilowanie).

W dowolnym momencie mozesz nieodpfatnie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane w
takich celach, tgcznie z profilowaniem, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim. W przypadku, gdy skorzystasz z tego prawa, nie bedziemy juz przetwarzaé Twoich
danych osobowych w takich celach.

W niektorych sytuacjach jestesmy uprawnieni do odmowy lub ograniczenia Twoich praw opisanych w tym
punkcie. W kazdym przypadku przeanalizujemy starannie sytuacje, aby ustali¢, czy tego typu wytgczenie
znajduje zastosowanie i przekazemy Ci odpowiednig informacije.

Mozemy na przykfad odrzuci¢ Twoje zgdanie dostepu do danych, gdy bedzie to konieczne, aby chronié¢
prawa i wolnoéci innych oséb, albo odméwié usunigcia Twoich danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne do spetnienia obowigzkéw prawnych. Prawo do
przenoszenia swoich danych nie obowigzuje na przyktad w sytuacji, gdy dane osobowe nie zostaty
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dostarczone przez Ciebie lub gdy przetwarzanie przez nas tych danych nie odbywa sie w oparciu o
Twojg zgode albo w celu wykonania umowy.

Mozesz takze skontaktowac sie z nami, jezeli masz pytania, uwagi bgdz skargi dotyczgce tego

oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Jesli jakas kwestia pozostaje watpliwa, masz rowniez prawo ztozy¢
skarge do wtasciwego organu ochrony danych osobowych.
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